Kontron dezvolta soludii embedded ...
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= Terminale
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In shopping

de Andrea Mayer — Product Marketing Manager la Kontron

Grupul Colruyt dispune de un lan\ de supermarket-uri cu mai mult de 15000 de
angajali ]i o re\ea nalional™ de magazine low-cost. Grupul are de asemenea ma-
gazine in Fran\a ]i Luxemburg. Cheia puterii Colruyt este aceea c¢” ofer” cele mai
mici preluri pe pia\a din Belgia. Compania promite ¢ reduce pre\urile pentru
orice produs dac™ un client dovede]te ¢* poate cump™ra mai ieftin in alt™ parte
(dup™ verificare). Departamentul IT al companiei dispune de 400 de angaja\i Ji
r spunde de asigurarea eficien\ei afacerii companiei (de exemplu comer\ elec-
tronic ]i proiecte directe de pia\"). Departamentul IT a Tnceput Tn 2006 s™ dez-
volte noi terminale de cas™ pentru magazinele Colruyt.

Casierul mai aproape de client
Sistemul de plat™ al Colruyt este diferit fa\" de cel conven\ional utilizat Tn alte ma-
gazine. Clientul nu mai pune produsele pe o band™ transportoare, ci casierul ia pro-
dusele din c’rucior, scaneaz™ pre\ul ]i le pune apoi intr-un al doilea ¢ rucior gol.
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Plata se face apoi la caliva metri la un terminal separat.

Sistemul cre]te semnificativ viteza de verificare, produsele fiind manipulate o
singur™ dat”. Scannerele wireless permit casierilor s lucreze mult mai flexibil,
reducand timpul de a]teptare al clien\ilor. De vreme ce clien\ii nu mai trebuie s°
manipuleze produsele, nu mai sunt presa\i de urm™torul client de la coad™, creand
0 experien\” pl cut™ a cump r turilor pentru to\i cei implica\i. La terminalul de
plat™ separat clien\ii pot pl"ti cu cash, cu card bancar sau cu carduri proprii emise
de magazin.

Terminalul de verificare const™ dintr-un ecran tactil Ji un scanner wireless. Pe
lang™ semnalul sonor de la scanner, angajatul prime]te ]i un semnal vizual care
confirm™ ¢ prelul produsului a fost Tnregistrat.

Scop: un terminal stabil ]i flexibil

Tehnologia pentru sistemele POS originale a fost dezvoltat™ acum 18 ani, in mare
m™sur™ de inginerii Colruyt, pentru a-]i asigura un avantaj competitiv pe pia\".
Noile terminale POS au fost proiectate cu acela]i scop ]i incorporeaz™ cele mai
noi tehnologii. Colruyt a ales ca partener pe Kontron in dezvoltarea noilor termi-
nale, iar Kontron a proiectat o plac™ purt toare particularizat™ pentru ecrane tac-
tile cu cooperarea strans” a firmei Colruyt.

Unul dintre factorii cheie Tn decizia Colruyt de a lucra cu Kontron au fost profe-
sionalismul ]i suportul tehnic ]Ji comercial pe care compania este capabil™ de a le
oferi. ““Colaborarea cu Kontron cu privire la noul sistem POS a fost excelent™
inc™ de la inceput,” declar™ Patrick Arijs, Project Development Engineer la
Colruyt IT. “Membrii echipei noastre de cercetare-dezvoltare au stabilit rapid
rela\ii de lucru apropiate cu oamenii de la Kontron, ]i chiar dac™ au fost mici
greut™\i intampinate la Tnceput, echipa Kontron a fost deschis™ cu privire la pro-
blemele intalnite Ji a reu]it s~ g seasc™ rapid solu\ii.”

Utilizare flexibil™
Placa purt'toare pentru noile terminale tactile este utilizat™ Tmpreun™ cu com-
puterul pe modul 1.0 GHz Kontron ETX®-PM. O caracteristic™ special™ a sis-



...pentru sistemul POS al Grupului Colruyt

temului POS este configurarea simpl™ a hardware-ului pe placa purt toare, ceea ce
permite conectarea la un singur terminal a unor ecrane TFT de la 3 produc tori
diferi\i, Colruyt dispunand astfel de flexibilitate Tn alegerea ecranelor. Comutarea
este de asemenea simpl”. Ea poate fi realizat™ printr-o opera\ie manual™ de schim-
bare de hardware, nemaifiind nevoie de utilizarea de BIOS sau operare software.

Placa purt™toare particularizat™ cu COM Kontron ETX-PM.
Gama larg™ de interfe\e ofer™ o mare flexibilitate a aplicaliei.

Terminalele individuale nu sunt echipate cu memorie proprie, dar sunt controlate
de un procesor central printr-o conectare constant™ prin Ethernet ]i PXE.

Una dintre cele mai importante cerin\e de la Colruyt a fost ca sistemul s™ poat™
fi u]or adaptat diferitelor medii. Astfel, pl cile purt'toare sunt echipate cu
numeroase interfele COM pentru conectare la diferite dispozitive din magazine,
fr™ necesitatea unor adapt ri. Sistemul este de asemenea proiectat pentru posi-
bilitate de adaptare la aplica\ii viitoare. Suplimentar conexiunii Ethernet 10/100
Mbit, placa purt“toare ofer™ nou™ interfe\e seriale ]i patru USB. “Pentru moment
nu le utiliz’m pe toate,” spune Arijs. “Ins™ noi dorim s> fim preg ti\i pentru
multe medii diferite. Tn func\ie de locul din magazin unde va fi utilizat terminalul,
sistemul trebuie s~ fie capabil de a suporta diferite modele de scannere, sc’ri,
ecrane particulare, sta\ii de plat™ ]i imprimante de chitan\e. Numeroasele
interfe\e furnizeaz™ tipul de flexibilitate de care avem nevoie.” Interfe\ele USB,
Tn mod particular trebuie s™ fie pregtite, deoarece din ce in ce mai multe dispo-
zitive sunt realizate cu conectare USB. Astfel, terminalul a fost gandit flexibil,
f'r> a mai fi nevoie de reproiectare.

erminalele flexibile cu ecran tactil TFT pot fi
utilizate atat pentru mapagement ]i administralie,
¥

Implementare rapid™

Ceea ce a impresionat Tn mod particular echipa Colruyt in lucrul cu Kontron a
fost rapiditatea cu care au fost atinse obiectivele proiectului. Specificaliile, dia-
gramele de circuite Ji layout-ul au fost desenate in numai Jase s pt mani, iar
operalia ulterioar™ de prototipare a mai luat dou™ s™pt mani. Produc\ia de serie a
pl~cilor a nceput n aprilie 2006, ]i un total de 4000 de pl ci au fost furnizate
¢ tre Colruyt 1n 2007. Tnc™ 4000 de pl ci sunt in produc\ie Ji vor fi instalate Tn
magazinele Colruyt pan™ in primvara anului 2009.

“Noi Tnlocuim gradual terminalele din magazine, ]i suntem foarte mul\umi\i de

performan\ele de produc\ie ]i logistic™ ale Kontron,” declar™ Arijs. “Noile ter-
minale POS au fost deja instalate Tn aproximativ 70% din magazinele Colruyt.
Pan™ acum ele au dovedit o Tnalt™ siguran\™ in func\ionare, iar experien\a noas-
tr™ cu noul sistem a fost excelent™. Apreciem cooperarea strans”~ cu Kontron ]i
sper m ¢ vom continua ]i in viitor.”

Acum clien\ii Colruyt se bucur™ de beneficiile noilor dispozitive, putand face
cump’rturi £r° grija cozilor lungi Ji fr™ a se sim\i gr-bi\i odat™ ajun]ilacas™. =
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